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1. Bevezetés

A Hozam Plaza az Erste Befektetési Zrt.(tovabbiakban: Erste) altal (izemeltetett internetes értékpapir
kereskedési rendszer (a tovabbiakban kereskedési rendszer). A rendszer lehetdvé teszi befektetési
jegyek adasvételét. A szolgaltatast igénybe vevé Ugyfélnek lehet6sége van sajat befektetési
szamlaegyenlegének lekérdezésére, utolsé 30 nap szamlakivonatanak megtekintésére, él6 tranzakcioi
lekérdezésére, ill. a Kereskedési rendszerben végzett miiveleteinek nyomon kdvetésére.

2. Rendszerkovetelmények

On-line Internet kapcsolat.

Mobiltelefon, belféldi mobilszolgaltatonal kotott, SMS fogadasat lehetévé tevd eléfizetéssel.
Microsoft Internet Exporer 5.5 vagy ujabb verzio (letolthet a kbvetkezé helyrdl:
http://www.microsoft.com/windows/ie intl/hu/download/default.mspx).

Javascript engedélyezése a hasznalt bongész&ben

0 Angol nyelv( Internet Explorerben: Tools / Internet Options... mentpont, Security ful,
Custom Level... gomb, Scripting / Active scripting Enabled-re éllitasa

0 Magyar nyelvii Internet Explorerben: Eszk6z6k | Internetbeéllitasok... menupont,
Biztonsag ful, Egyéni szint... gomb, Parancsféjlok futtatasa / Active scripting
Engedélyezés-re allitasa

Cookie-k engedélyezése a ... webhelyrdl

0 Angol nyelv( Internet Explorerben: Tools / Internet Options... menupont, Privacy ful
Sites... gomb, Address of Web site: mez8be ... beirasa, katt az Allow gombra.

0 Magyar nyelvi Internet Explorerben: Eszkézék | Internetbeallitasok... menlpont,
Adatvédelem fll, Szerkesztés... gomb, Webhely cime: mezébe ... beirdsa, katt az
Engedélyezés gombra

Ajanlott minimum képernyé&felbontas: 1024x768 képpont, 16 bit (High Color).

A Kereskedési rendszer honlapjan talalhaté flash animaciok megjelenitéséhez ajanlott
Macromedia Flash Player 7.0 vagy Ujabb verzié hasznalata (letolthet6 a kovetkezd helyrdl:
http://www.microsoft.com/windows/ie intl/hu/download/default.mspx).

3. Belépés a Kereskedési rendszerbe
A Kereskedési rendszer szolgaltatasai a kovetkezd internetcimen érheték el:

A

www.hozamplaza.hu oldalrél a ,Belépés” gombra kattintva vagy kozvetlenll, a

https://hozamplaza.hu/kereskedes/ cimen.

A Kereskedési rendszerbe torténd belépéshez 3 azonosité adat ismerete szilkséges:

Felhasznalé név: Az On dltal valasztott, az internetes szolgaltatasokra vonatkozo
keretszerz6désben megadott egyedi belépési név.

Szamlaszam: Az internetes szolgaltatasokra vonatkozé keretszerz6désben szerepld, az Erste
altal az On javéra vezetett szamla szama.

Jelsz6: EIsé bejelentkezés esetén az internetes szolgaltatdsokra vonatkozo
keretszerz6désben megadott mobil telefonszamra SMS-ben megkuildétt jelsz6. Az SMS-ben
kapott jelszot az elsd sikeres bejelentkezés utan biztonsagi okokbdl kételez6 megvaltoztatni.

Mivel ezen harom azonosité informacid egylttes birtoklasaval gyakorlatilag barki hozzaférhet az On
szamlajahoz, kérjuk kezelje ezen informacidkat bizalmasan. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az [origo]
klikkbank elektronikus levélben tgyfeleitél nem kér és nem fogad el személyes ill. azonosité adatokat.
Azaz, ha olyan e-mail érkezik Onhoz, amelyben a fenti azonositd adatok megadasat kérik, ne tegyen
eleget ezen kérésnek, még akkor se, ha a levél latszélag hivatalos forrasbdél szarmazik.

Miutan azonosit6é adatait megadta, kétféle médon Iéphet be a rendszerbe:

Belépés: kdzvetlen belépés. Amennyiben SMS-ben kapott (azaz els6) jelszoval 1ép be, a
jelszévaltoztatasra akkor is sor kerul, ha ezt a gombot valasztja.
Belépés és jelsz6 modositas: jelszé modositas, majd a bejelentkezés folytatasa.
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3.1. Jelszomoébdositas

Jelsz6 modositas esetén két ires mezébe kell begépelniink ugyanazt az Uj jelszét. (igy csékkenthetd
annak esélye, hogy véletlenul elirjuk sajat jelszavunkat, hiszen kétszer ugyanazt a gépelési hibat
ritkdn kovetjik el.) Amennyiben a két megadott jelszé eltér, hibalzenetet kapunk és Ujra
prébalkozhatunk az Uj jelsz6 megadasaval.
Annak érdekében, hogy a megadott jelszo feltérését megnehezitsik, a jelszonak meg kell felelnie
bizonyos bonyolultsagi kdvetelményeknek:

o Ajelszénak legalabb 6 karakterbél kell allnia.

e Legalabb 1 kisbetit és 1 nagybetdt kell tartalmaznia.

e Nem egyezhet meg a legutébb hasznalt jelszoval.

A jelszomddositast a Modositas gombbal hajthatjuk végre, a Mégsem gomb segitségével a
jelszémoddositas kihagyasaval folytathatjuk a bejelentkezést. (Amennyiben az elsé, SMS-ben kapott
jelszavunkkal léptiink be, a jelszomddositas kotelezd, ezért a Mégsem gomb nem jelenik meg.)

3.2. Tranzakciés kod megadasa

Amennyiben a Kereskedési rendszer Személyes adatok menipontja alatt az "Egyszer hasznalatos
tranzakcios kod kildése SMS-ben a rendszerbe valé bejelentkezéskor" opcidt jeldltik meg
(alapértelmezett beallitas), a Kereskedési rendszerbe torténd belépés kovetkezd fazisaban a
szerz8désben megadott mobil telefonszamra kapni fogunk egy SMS-t, amely a 4 karakterbdl allo
tranzakcios kodot tartalmazza. A belépés folytatasahoz ezt a tranzakciés kdédot kell megadnunk az
oldal megjelenését kovetd 5 percen belll. (Ezt kdvetéen a tranzakcids kod elévil.) A tranzakcids kod
megadasaval és a Tovabb gomb megnyomasaval léphetiink be a Kereskedési rendszerbe, a Vissza
gombbal visszatérhetiink a legels6 bejelentkez6 képerny8hdz.

3.3. Kilépés a Kereskedési rendszerbdl

Amennyiben be kivanja fejezni a Kereskedési rendszer hasznalatat, kattintson a Kereskedési rendszer
baloldali mentje alatt talalhaté Kilépés gombra. A kilépést kdvetben lehetdség van a bejelentkezé
oldalra val6 visszatérésre ill. a bongész6ablak bezarasara.

3.4. Belépéssel kapcsolatos problémak

Mi torténik, ha rossz azonosité adatokat adunk meg?

Ha helytelen felhasznalonevet vagy szamlaszamot adunk meg, a belépés sikertelen lesz és szabadon
prébalkozhatunk az ujbdli belépéssel.

Kicsit mas a helyzet akkor, ha a jelszavunkat adjuk meg rosszul. Ha haromszor egymast koévetéen
helyes felhasznalonevet és szamlaszamot, de rossz jelsz6t adunk meg ugy, hogy egy-egy
probalkozas kozott kevesebb, mint 10 perc telik el, a felhaszndldi jogosultsagunk zarolt allapotba
kerul. A felhasznaldi jogosultsagunk zarolas feloldasanak érdekében kérjik faradjon be az Erste Bank
egyik fiokjaba és kérje tanacsadoink segitségét, mivel kizarélag személyes Ugyintézés utjan lehet
jelszémobdositast kezdeményezni.

Lejart munkamenet

Amennyiben a belépést kdvetéen a felhasznald 30 percen keresztll inaktiv marad (azaz nem végez
olyan miveletet, amely a Kereskedési rendszer szervere felé halozati forgalmat generalna), a
Kereskedési rendszer automatikusan kilépteti a felhasznaldt, igy ha késébb hasznalni probaljuk az
alkalmazast egy figyelmeztet6 Uzenetet kapunk, miutan visszakerllink a belépési képernyoére.

4. A Kereskedési rendszer felhasznaloi fellilete

A Kereskedési rendszer felhasznaloi felllete 4 f6 részre bonthato:
o Fejléc: az ablak fels6 részében a Hozam Plaza logdja lathato. Ez utdbbira kattintva barmikor
visszatérhetlink a belépés utan lathaté hirekhez.
e Baloldali menlsav: a baloldali sav a Kereskedési rendszer hasznalata soran valtozatlan:
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o Szamlatulajdonos neve: "Udvézéljiik ..." felirat.

0 Kereskedés / Befektetési jegy menupont: ebben a menipontban kezdeményezhetlink
befektetési jegy vételt ill. visszavaltast.

0 Informacié / Egyenlegkézl6 menipont: ebben a menlpontban tekinthetjik meg az
Erste-nél nyitott Ggyfélszamlankon talalhatd egyenlegeket.

0 Informacié / Szamlakivonat menupont: ebben a mentpontban megtekinthetd az utolsé
30 nap tranzakcidinkrol készilt szamlakivonat.

0 Informacié / Tranzakciok listaja menlpont: ebben a menlpontban a mai napi
tranzakciok ill. a nyitott vagy mai napon lezarult részvénylgyletekkel kapcsolatos
tranzakciokrol nyerhetiink bévebb informacidkat.

o Informécié6 / Uzendfiizet meniipont: ebben a menipontban a Kereskedési
rendszerben végzett mlveleteinket (bejelentkezés, tranzaktalas) kovethetjik nyomon.

0 Informacié / Személyes adatok menipont: ebben a menlpontban megtekinthetjik az
Erste nyilvantartasaban tarolt személyes adatainkat; megvaltoztathatjuk értesitési
ciminket, e-mail, telefon ill. fax elérhetéségiinket; ill. beallithatjuk a tranzakciés kdd
kiildésének maédijat.

0 Informacié6 / Jelsz6 modositasa menlpont: ebben a menidpontban valtoztathaté meg a
Kereskedési rendszer belépési jelszo.

0 Informacié / Hivatalos dokumentumok menlpont: ezen a menuUponton keresztil
érhetd el az Erste hatalyos Uzletszabalyzata, dijjegyzéke ill. hirdetményei.

o0 Pénziigyek / Atvezetés meniipont. ezen a meniiponton keresztiil lehet atvezetéseket
inditani az értékpapirszamla és a banki folydszamla kézott.

o Pénziigyek / Atvezetés NYESZ-R meniipont: ezen a meniiponton keresztiil lehet
atvezetéseket inditani az értékpapirszamla és a NYESZ-R szamla kozott.

0 Kilépés gomb: a Kilépés gombra kattintva kijelentkezhetink a Kereskedési
rendszerbdl.

o Munkaterilet: a képernyd legnagyobb részét kitolté kozépsé terilet tartalma az éppen végzett
tevékenységtol fliggben valtozik. (A Kereskedési rendszer részét képez6 tartalmak jellemzéen
itt jelennek meg, mig a kilsé oldalakra (pl. www.klikkbank.hu) mutaté hivatkozasok Uj
ablakban nyilnak meg.) A bejelentkezést kdvetéen a munkaterileten aktudlis tékepiaci hireket
olvashatunk.

e Lablécben talalhaté linkek: Jogi nyilatkozat, Kapcsolat ill. Technikai informaciék hivatkozasok;
hasonléan a fémenlhdz, ezek a linkek mindig megtalalhaték a Kereskedési rendszer oldal
legaljan.

4.1. Befektetési jegy kereskedés (Kereskedés / Befektetési jegy meniipont)

Befektetési jegy kivalasztasa

A menulpont megnyitasakor megjelenik egy tablazat a Hozam Plazaban forgalmazott, befektetési
jegyek adataival. A tablazat oszlopai:
Vétel / Eladas gombok: a megfelel§ befektetési jegy soraban a Vétel ill. az Eladas gombra
kattintva kezdeményezhetjik a megfelel§ iranyu tranzakciot. Természetesen az Eladas gomb
csak azon befektetési jegyek soraban jelenik meg, amelyek esetében rendelkeziink eladhaté
egyenleggel.
2. Instrumentum: a befektetési alap neve.
3. Utolsé netté eszkodzérték/db: az alap nettd eszkdzértékének egy befektetési jegyre jutod
része, azaz a befektetési jegy utolso ismert arfolyama.
4. Elszamolas napja: a jelen pillanatban rogzitett tigylet teljesiilésének napja. Ha ez a mai nap,
akkor adasvételrdl beszélink, azaz az Uzlet a rogzitést kdvetéen azonnal megtorténik. Ha ez
a datum a mai napnal késébbi idépontot jelél meg, akkor megbizasi szerzédés kottetik az
Erste és On kdzott, amely az adott késébbi napon teljesiil, az akkorra mar ismertté valo adott
napi arfolyammal.
5. Eladhaté (db): az On befektetési szamlajan eladhatoként szereplé darabszam az adott
befektetési jegybdl.
6. Arfolyam datuma: az Utolsé netté eszkdzérték/db oszlopban szerepld arfolyam datuma.
Jeldlheti a mai napot, ill. egy kordbbi munkanapot.
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Befektetési jegy vétele

1.1épés  Ajanlat megadasa: az ajanlat régzitéséhez meg kell adnunk a vételre szant
pénzosszeget. A pontos befektetett 6sszeg kerekités miatt néhany forinttal eltérhet. Az

Urlapon talalhaté mezdk:

o Befektetési jegy: befektetési jegy megnevezése.

o Befektetni kivant 6sszeg: a befektetésre szant dsszeg itt adhaté meg.

o Ertékpapir darab: hany darab befektetési jegy vasarolhaté a legutolsé ismert arfolyamon
a befektetési jegybdl. Amennyiben a darabszam tortre jonne ki, azt felfelé kerekitjik.

o Megbizas datuma: a megbizas feladasanak napja, azaz a mai datum.

o Teljesités datuma: a tranzakcio elszamolasanak datuma, a 16:30-ig leadott megbizasok,
az adott napon, mig az azt kdvetden leadottak, a kévetkezd munkanappal teljesuinek.

o Tranzakciod koltsége: a befektetési jegy vétel utan felszamolt koltség.

e Pontos vételar: ugyanaz, mint a Befektetni kivant 6sszeg mez6 tartalma, itt azonban a
pontos forintdsszeg szerepel, ami kerekités miatt néhany forinttal tobb lehet. (PIl.: a
befektetési jegy arfolyama 1.5 Ft; a Befektetni kivant 6sszeg mezében 2 Ft-ot adunk meg.
Ez esetben 2 db befektetési jegyet vasarlunk, igy az ellenérték 3 Ft lesz.)

o Befektethet6 egyenleg: a befektethetd forint egyenlegiink.

o Devizavaltas: Amennyiben a befektetési jegy devizaban van nyilvantartva, a vételi
tranzakcioval egyidejlileg devizavaltds is kezdeményezhetf. A devizavaltds: igen-t
bejel6lve kivalaszthatd, hogy a vétel a jelenlegi devizaegyenleg terhére vagy valtassal a
forint egyenleg terhére torténjen. Akkor is kérheti a valtast, ha mar rendelkezik a
megfelel6 devizaval.

Utolsé ar: a befektetési jegy utolsé ismert arfolyama.

Utols6 ar datuma: a befektetési jegy utolso ismert arfolyamanak datuma.

ISIN: a befektetési jegy ISIN kddja.

Alapcimlet: a befektetési jegy névértéke.

Vissza az értékpapir kivalasztasadhoz: a rogzités megszakitasa, visszatérés az
befektetési jegy tablazathoz.

o Tovabb a jovahagyashoz: a rogzités befejezése, tovabblépés a jovahagyashoz. (2.

Iépés).

2.1épés Tranzakcié jovahagyasa: ebben a lépésben ellenbrizhetjik az altalunk megadott
tranzakcié részleteit, és amennyiben medfelelének talaljuk azokat, jévahagyhatjuk a
tranzakciot. A jovahagyashoz be kell jeldlni az (rlap aljan talalhaté "A fentieket tudomasul
veszem, és elfogadom" jeldlénégyzetet, majd megnyomni "A franzakcié jévahagyasa" gombot.
A tranzakcié véglegessé valik, visszavonasara vagy moédositasara nincsen lehetéség! A
Vissza gomb megnyomasaval visszatérhetliink az 1. Iépéshez. Az lrlapon talalhaté mezdk:

Ugylet neve, iranya: a tranzakcié megnevezése. Esetiinkben Befektetési jegy vétele.

Befektetési eszk6z neve: befektetési jegy megnevezése.

Arfolyam: az adasvétel arfolyama.

Adasvétel értéke: a pontos ellenérték, ami tartalmazza a tranzakcios koltséget is.

Ugyfelet terhel6 jutalékok: a befektetési jegy vétel soran felszamitott jutalék 6sszege.

Adasvétel napja: a megbizas feladasanak napja, azaz a mai datum.

Pénz teljesiilésének napja: a tranzakciobdl szarmazé pénzmozgas elszamolasanak

napja. A 16:30-ig leadott megbizasok az adott napon, mig az azt kdvetben leadottak a

kovetkezd munkanappal teljesulnek.

o Papir teljesiilésének napja: a tranzakciébdl szarmazé értékpapir mozgas
elszamolasanak napja. A 16:30-ig leadott megbizasok az adott napon, mig az azt
kovetden leadottak a kdvetkezd munkanappal teljesuinek.

o Befektetési eszkoz tipusa: jelen esetben Befektetési jegy.

o Ertékpapir ISIN kédja: a befektetési jegy ISIN kddja.

o A befektetési jegy névértéke

Amennyiben a tranzakcios kod kildését ugy allitottuk be, hogy kizardlag tranzakcio
megerdsitésekor kelljen tranzakcios kédot hasznalni, a jévahagyas gomb megnyomasa utan
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megjelenik a Tranzakciés kod megadasa ablak. Itt a sz6vegmezdbe be kell gépelnunk az
SMS-ben érkez6 4 jegyl tranzakcids kodot ligyelve a nagy- és kisbetlikre. Amennyiben 3
alkalommal elrontjuk a tranzakcidés koédot vagy 5 percen bellil nem adunk meg érvényes
tranzakcios koédot, a kildoétt tranzakcios kod érvényét veszti.

3.1épés Visszaigazolas ajanlat elfogadasardl: a jovahagyast kovetben a tranzakcio
elfogadasaval kapcsolatos adatokat lathatjuk. Az oldal aljan talalhaté gombok segitségével
visszatérhetliink a Kereskedési rendszer f6oldalara ill. a Befektetési jegy menupont nyitd
képernydjére. Az oldalon talalhaté mezék:

Tranzakcidazonositd: a tranzakcido nyilvantartasban torténé rogzitésekor kapott
kilencjegyl azonositd sorszam.

A tranzakcié statusza: esetinkben mivel a tranzakcié természetébdl fakaddan a
rogzitést kdvetéen azonnal végrehajtodik az adasvétel, a tranzakcié statusza Lezart lesz.
Ajanlat elfogadadsa: az az id6pont, amikor a tranzakcié bekerllt az Erste
nyilvantartasaba.

Befektetési jegy eladasa

1.1épés  Ajanlat megadasa: az ajanlat megadasa térténhet a visszavaltani kivant darabszam
megadasaval ill. a visszavaltassal nyerni kivant pénzdsszeg megadasaval. Az utébbi esetben
a Kereskedési rendszer a megadott 0sszegb6l kiszamolja, hogy mekkora darabszam
visszavaltdsa szikséges (esetenként eléfordulhat, hogy kerekitési eltérés miatt nem pontosan
a megadott 6sszegért valtunk vissza, hanem néhany forinttal tdbbért). Az Grlapon talalhaté
mezdk:

Befektetési jegy: befektetési jegy megnevezése.

Erték szerinti / Mennyiség szerinti: a megfelel radiégomb kivalasztasaval jelezhetjiik,
hogy forintésszeggel vagy darabszammal kivanjuk megadni az eladast.

Forint 6sszeg: csak az Erték szerinti radidgomb kivalasztasa esetén tolthetd ki,
egyébként a Kereskedési rendszer automatikusan szamolja értékét az Ertékpapir darab
mez6 alapjan.

Ertékpapir darab: csak a Mennyiség szerinti radidgomb kivalasztasa esetén tolthetd ki,
egyébként a Kereskedési rendszer automatikusan szamolja értékét a Forint 6sszeg mez6
alapjan.

Megbizas datuma: a megbizas feladasanak napja, azaz a mai datum.

Teljesités datuma: a tranzakcié elszamolasanak datuma, a 16:30-ig leadott megbizasok,
az adott napon, mig az azt kdvetden leadottak, a kovetkezd munkanappal teljesilinek.
Tranzakcio koltsége: a befektetési jegy visszavaltas utan felszamolt koltség.

Pontos Osszeg: ugyanaz, mint a Forint 6sszeg mez§ tartalma, itt azonban a
tranzakciobol szarmazé pontos forintésszeg szerepel, ami kerekités miatt néhany forinttal
tobb lehet. (Pl.: a befektetési jegy arfolyama 1.5 Ft; a Forint 6sszeg mez6ben 2 Ft-ot
adunk meg. Ez esetben legalabb 2 db befektetési jegyet vissza kell valtanunk, igy az
ellenérték 3 Ftlesz.)

Visszavalthaté érték: a befektetési jegybdl eladhaté allomanyunk értéke a legutolsd
arfolyammal szamolva.

Visszavalthaté db: a befektetési jegybdl eladhaté allomany darabszama.

Utolso ar: a befektetési jegy utolsé ismert arfolyama.

Utolsé ar datuma: a befektetési jegy utolso ismert arfolyamanak datuma. Jelen esetben
a mai datummal egyenld.

ISIN: a befektetési jegy ISIN kddja.

Alapcimlet: a befektetési jegy névértéke.

Vissza az értékpapir kivalasztasahoz: a rogzités megszakitasa, visszatérés az
befektetési jegy tablazathoz.

Tovabb a jovahagyashoz: a rogzités befejezése, tovabblépés a jévahagyashoz. (2.
lépés).

2.lépés Tranzakcio jovahagyasa: ebben a lépésben ellenbrizhetjik az altalunk megadott
tranzakcié részleteit, és amennyiben megfelelének talaljuk azokat, jévahagyhatjuk a
tranzakciot. A jovahagyashoz be kell jeldlni az Grlap aljan talalhaté "A fentieket tudomasul
veszem, és elfogadom" jeldlénégyzetet, majd megnyomni "A tranzakcio jévahagyasa" gombot.



Hozam Plaza Internetes felhasznaloi kézikbnyv

A tranzakcié véglegessé valik, visszavonasara vagy moédositasara nincsen lehetéség! A

Vissza gomb megnyomasaval visszatérhetlink az 1. lépéshez. Az rlapon talalhaté mezdk:

o Ugylet neve, iranya: a tranzakcié megnevezése. Esetiinkben Befektetési jegy eladasa.

o Befektetési eszk6z neve: befektetési jegy megnevezése.

o Darabszam: csak darabszamos megadas esetén lathatdé mez6, a megbizasban rogzitett
darabszam.

e Arfolyam: az adasvétel arfolyama.

o Adasvétel értéke: csak érték szerinti megadas esetén lathatd mezd, az eladni kivant
befektetési jegyek pontos ellenértéke, a tranzakcids kdltséggel csdkkentve.

e Ugyfelet terhelé jutalékok: a befektetési jegy visszavaltasa soran felszamitott jutalék
Odsszege.

o Adasvétel napja: a megbizas feladasanak napja, azaz a mai datum.

o Pénz teljesiilésének napja: a tranzakciobdl szarmazd pénzmozgas elszamolasanak
napja. A 16:30-ig leadott megbizasok az adott napon, mig az azt kdvetden leadottak a
kovetkezd munkanappal teljestinek.

o Papir teljesiilésének napja: a tranzakciébdl szarmazé értékpapir mozgas
elszamolasanak napja. A 16:30-ig leadott megbizasok az adott napon, mig az azt
kovetben leadottak a kdvetkezé6 munkanappal teljestinek.

o Befektetési eszkoz tipusa: jelen esetben Befektetési jegy.

o Ertékpapir ISIN kédja: a befektetési jegy ISIN kddja.

A befektetési jegy névértéke: a befektetési jegy névértéke.

Amennyiben a tranzakciés koéd kuldését ugy allitottuk be, hogy kizarélag tranzakcio
megerdsitésekor kelljen tranzakcios kédot hasznalni, a jévahagyas gomb megnyomasa utan
megjelenik a Tranzakciés k6d megadéasa ablak. Itt a szOvegmezébe be kell gépelnliink az
SMS-ben érkez6 4 jegyl tranzakcids kodot ligyelve a nagy- és kisbetlkre. Amennyiben 3
alkalommal elrontjuk a tranzakciés koédot vagy 5 percen belil nem adunk meg érvényes
tranzakcios kodot, a kildétt tranzakcios kod érvényét veszti.

3.lépés Visszaigazolas ajanlat elfogadasarol: a jovahagyast kovetéen a tranzakcio

elfogadasaval kapcsolatos adatokat lathatjuk. Az oldal aljan talalhaté gombok segitségével

visszatérhetlink a Kereskedési rendszer féoldalara ill. a Befektetési jegy menupont nyitd

képernydjére. Az oldalon talalhaté mezék:

e Tranzakcidéazonosité: a tranzakcié nyilvantartasban térténd rogzitésekor kapott
kilencjegyl azonositdé sorszam.

e A tranzakcié statusza: esetliinkben mivel a tranzakcid természetébdl fakaddan a
rogzitést kdvetéen azonnal végrehajtodik az adasvétel, a tranzakcio statusza Lezart lesz.

e Ajanlat elfogadasa: az az id6pont, amikor a tranzakcié bekerllt az Erste
nyilvantartasaba.

4.2. Informaciés meniipontok

Informacié / Egyenlegk6zlé meniipont
Ebben a menlpontban megtekintheték az értékpapir és pénz szamlaegyenlegek ill. ezek piaci értéke.

Ertékpapirszamla, értékpapir letéti szamla (adatok darabban)
Tablazat:

Ertékpapir neve: Az értékpapir rovid megnevezése

ISIN kéd: Az értékpapir ISIN kodja

Tulajdon mennyiség: Jelenleg tulajdonunkban |évd értékpapirok, beleértve az eladott
elszamolas alatti tételeket is. Azonnali elszamolasu értékpapirok esetében megegyezik a
készlet mennyiséggel.

Elszamolas alatti tételek: Teljesillt, de még tulajdonban nem Iévé megvett értékpapirok
egyenlegének, valamint a teljesult, eladott, de még tulajdonban Ilév6 eértékpapirok
egyenlegének kuldnbdzete.
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o Készlet mennyiség: Azoknak az értékpapiroknak az egyenlege, melyek tartalmazzak a
jelenleg eladhatd értékpapirokat, valamint a nyitott megbizasok fedezetére elkilonitett
értékpapirokat is.

e Arfolyam (Ft/db): Belfoldi részvény esetén tézsdei zaréar, kiilfoldi részvény esetén tézsdei
zaréar MNB kdzéparolyammal forintositva, allampapirok esetén AKK referenciahozam lejarat
szerint szamitott értéke, befektetési jegyek esetén utolsé nettd eszkdzérték.

o Készlet piaci értéke (Ft): A készlet mennyisége szorozva az arfolyammal.

Ugyfélszamla: (adatok adott devizanemben)

Tablazat:

Deviza: Az adott devizaneme (pl.:Magyar Forint, Amerikai Dollar)

ISO kod: Az adott deviza ISO kodja (pl.:HUF, USD)

Tulajdon mennyiség: Egyenl6 a készlet mennyiség és az elszamolasi tételek kiilonbozetével

Elszamolas alatti tételek: Teljesllt megbizasok elszamolas alatti netté egyenlege

Készlet mennyiség: Amennyiben elszamolas alatti tételink van, az elszamolasi napok

elteltével kapott egyenleg. Részvénybe fektethetd egyenleg. Tartalmazza a nyitott

megbizasok fedezetére elkildnitett 6sszeget is.

e Arfolyam (Ft/deviza): Az adott deviza Ft-ra vetitett arfolyama, az MNB altal meghirdetett
hivatalos kézéparfolyam.

o Készlet piaci értéke (Ft): A készlet mennyisége szorozva az arfolyammal.

Egyéb befektetési eszkdzok
Tablazat:
o Megnevezés: Az adott instrumentum (értékpapir, index, deviza) megnevezése.
o Leiras: Az lgylet leirasa
e Tulajdon netté pozicié (kontraktus, mennyiség): Az adott pozici6 mennyisége,
kontraktusa.
e lIrany: Vétel vagy Eladas

Osszes készlet arfolyamértéke: Az dsszes készlet mennyisége szorozva az arfolyammal.

Nyitott megbizasok fedezetére elkulonitett eszk6zdk (adatok darabban, ill. devizaban)
Tablazat:

o Ertékpapir/deviza neve: Az értékpapir vagy deviza révid megnevezése

o ISIN/ISO kéd: Az értékpapir ISIN kddja, a deviza ISO kodja

o Tulajdon mennyiség: A nyitott megbizas fedezetére elkllonitett mennyiség.

Zarolt eszk6zok (adatok darabban)

Tablazat:
o Ertékpapir/deviza neve: Az értékpapir vagy deviza révid megnevezése
o ISIN/ISO kéd: Az értékpapir ISIN kddja, a deviza ISO kodja
e Tulajdon mennyiség: A zarolasra elkilonitett mennyiség.

Ugyfél szerzédés tartozasok(adatok devizaban) - lejart és le nem jart tartozasok 6sszesen
Tablazat:

o Megnevezés: Az ligylet megnevezése

e Deviza: A deviza megnevezése

o Osszeg: A tartozas 6sszege az adott devizaban.
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Informacié / Szamlakivonat meniipont

Ebben a menupontban 30 napra visszamenéen tekinthetjlk meg az értékpapir szamlankon tortént
tranzakciokat, mozgasokat.

Informacié / Tranzakcidk listaja meniipont

Ebben a menlpontban a mai tranzakcidk ill. a nyitott vagy ma teljesilt részvény megbizasok
tekinthet6k meg. A tébldzatban a tranzakciok idérendben csdkkené sorrendben jelennek meg, azaz
legfelll talalhat6 a legutolso tranzakciod sora. Lehetéség van adott értékpapirnévre szilrni, vagy csak a
teljestléseket megjeleniteni. A tablazat oszlopai:

1. ">>" gomb: a sor elején talalhatd gombra kattintva tekinthet6k meg a tranzakcio részletes
adatai. Teljesithetd ill. Részben teljesiilt statuszu (lasd 8. oszlop) részvény megbizasok ill.
részvény megbizas modositasok esetében a tranzakcid részletes adatai képerny6rél
kezdeményezhet a megbizas modositasa ill. visszavonasa is.

Datum: a tranzakcié rogzitésének napja.

Tranzakcio: a tranzakcié iranya ill. tipusa.

Instrumentum: a tranzakciéban szerepl6 értékpapir megnevezése.
Darab: a tranzakcié6 altal érintett értékpapir darabszam.

Ar: a tranzakcio soran figyelembe vett értékpapir arfolyam.

I:Erték: a tranzakcio forintértéke (tranzakcios koltség nélkal).
Allapot: a tranzakcio statusza:

e [lezart a tranzakci6 lezarult, megtortént a hozza kapcsolédd dsszes értékpapir- és

pénzmozgas.

o Teljesithets: kés6bbi teljesulésli befektetési jegy megbizasoknal ill. részvény
megbizasoknal jellemzd. Azt jelenti, hogy a tranzakcioval kapcsolatos megbizasi
szerz8dés mar megkoétetett, azonban annak teljesitése még nem kdvetkezett be (pl.
mert még nem érkezett el a teljesités napja.).

9. Kéd: a tranzakcié nyilvantartasban torténd rogzitésekor kapott kilencjegyl azonositd
sorszam.

PN A WN

Informacié / Uzenéfiizet meniipont

Ebben a menlpontban a Kereskedési rendszerben végzett miveleteinket (bejelentkezés,
tranzaktalas, BET események) kdvethetjiik nyomon. Az Uzendfiizetben megjelend események 90
napra visszamendéleges iddintervallumra kérheték le ill. szlirhetéek Modul szerint:
o Befektetési jegy: a Kereskedési rendszeren keresztiil bevitt befektetési jegy megbizasokkal
kapcsolatos mUiveletek.
o Rendszeriizenet: a Kereskedési rendszer miikddésével kapcsolatos események
(bejelentkezés/kijelentkezés, személyes adatok modositasa stb.).
A megijeleniteni kivant idGintervallum kezdd ill. zaré napjat az oldal fels6 részén talalhatd datumok

melletti ﬁ ikonokra kattintva adhatjuk meg. A modulra szlrés a datumok mellett talalhato felugro
listabdl valaszthato ki. A listaban az események idérendben csdkkend sorrendben jelennek meg, azaz
legfelll talalhato a legutolsé esemény sora. A tablazat oszlopai:
1. "..." gomb: a sor elején talalhaté gombra kattintva tekinthetéek meg az esemény részletei. Az
OK gomb lenyomasaval visszatérhetiink az Uzendfiizet listajahoz.
2. Tipus: az esemény tipusa:

° Yf - OK: sikeres tranzaktalas, belépés, adatmddositas stb.

° E - Hiba: pl. tranzakcidés kod megerésitése sikertelen.
3. Modul: melyik modult érinti az esemény (lasd fentebb).
4. Esemény: az esemény megnevezese:
Befektetési jegy eladasa: sikeres befektetési jegy eladas megbizas feladas.
Befektetési jegy vétele: sikeres befektetési jegy vétel megbizas feladas.
Kilépés: a Kereskedési rendszerbdl tortént felhasznaloi kezdeményezési kilépés.
Sikeres bejelentkezés: sikeres belépés a Kereskedési rendszerbe.

10



Hozam Plaza Internetes felhasznaloi kézikbnyv

5.
6.

o Személyes adatok valtoztatasa: elérhetéségek ill. levelezési cim médositasa a Személyes
adatok menupontban.

o Tranzakciés értesitési mod valtoztatasa: tranzakcios kod kuldési mod valtoztatasa a
Személyes adatok menipontban.

e Tranzakciés kod sikertelen megerésitése

Ertékpapir: tranzakciés eseménynél a tranzakciéban megadott értékpapir neve.
Id6: az esemény pontos idépontja.

Informacié / Személyes adatok meniipont

Ebben a menidpontban tekinthetjuk meg az Erste nyilvantartdsaban tarolt személyes adatainkat ill.
modosithatunk bizonyos adatokat, beallitdsokat:

Személyes adatok: a képerny6 fels6é részén személyes azonosité adatainkat (név, lakcim,
szlletési adatok) olvashatjuk. Ezek megvaltoztatasara a Kereskedési rendszeren keresztil
nincs lehetéség. Ha mégis valtoztatas szikséges, kérjik keresse fel az Erste Bank egyik
fiokjat ennek érdekében.

Elérhetoség, levelezési cim: megadhatd postai, telefonos, fax ill. e-mail elérhetéség. A
kitdlthetd mez8k alatt megtekinthetdk az értesitési beallitasok:

o Ertesitést kér / Havonta: a havi egyenlegk6zlé és szamlakivonat kiildésének mddja.
Vélaszthato alternativak:

= Posta: a havi értesitd kiildése a megadott értesitési cimre.
=  Email: a havi értesit6 kiildése a megadott e-mail cimre.
»  Fax: havi értesit6 kildése a megadott fax szamra.

0 Ertesitést kér / Naponta: van lehetéség arra, hogy napi tranzakciéinkrol nap végén

értesitést kapjunk. Valaszthato alternativak:
=  NEM KER: nem kériink nap végi tranzakcios értesitést.
= Email: napi tranzakcios értesités kildése a megadott e-mail cimre.
= Fax: napi tranzakcios értesités kildése a megadott e-mail cimre.

o Ertesitést kér / Tranzakcionként. az elébbiekkel parhuzamosan van lehetéség arra is,
hogy minden egyes tranzakciérol rogtdon annak életbe |épése utan kapjunk értesitést.
Vélaszthato alternativak:

=  NEM KER: nem kériink azonnali tranzakcids értesitést.
Amennyiben az értesitések kildésének maodjaval kapcsolatban valtoztatasra van sziikség,
kérjik keresse fel az Erste Bank egyik fiokjat ennek érdekében.
Fontos, hogy a beadllitott értesitési mdédnak megfeleléen ellenérizzik, hogy a megadott
értesitési cim, fax ill. e-mail cim helyes-e.
E-mail értesitések esetében szlikséges, hogy az adott e-mail cimre az
hozamplaza@erstebroker.hu cimrél érkezd értesitd leveleket ne utasitsak vissza kulénb6zd
biztonsagi mechanizmusok (viruskeresék, spam sz(irék stb.) ill. hogy az e-mail postafiokban
rendelkezésre alljon kb. 100 kB szabad terilet. Az e-mail-ben kildott értesitések pdf
formatumu mellékleteket tartalmaznak, amelyek megnyitasat egyes automatikus biztonsagi
mechanizmusok (pl. virusvédelem) gatolhatjadk ill. mas esetben torolhetik ezeket a
mellékleteket.
A valtoztatasokat az Elérhetéségek modositasa gomb megnyomasaval érvényesithetjik.
Mobiltelefon beallitasok: a Kereskedési rendszer altal SMS-ben kuldott tranzakcios kddokkal
kapcsolatos beallitasok itt tekinthet6k meg ill. itt allithatdé be az SMS kildés mddja. A
Kereskedési rendszer a mikodtetéshez szikséges SMS-eket az itt lathato
mobiltelefonszdmra kualdi. Amennyiben szikségessé valik ennek a telefonszamnak a
megvaltoztatasa, kérjuk keresse fel az Erste Bank egyik fiokjat ennek érdekében.
Beallithato tovabba, hogy a tranzakcids kddot mikor kivanjuk hasznaini:

0 Egyszer hasznélatos tranzakcios kod kildése SMS-ben a rendszerbe valod
bejelentkezéskor: amennyiben ez a beallitads aktiv, csak a rendszerbe val6 belépéskor
sziukséges az SMS-ben kapott tranzakciés kod hasznalata.

O Egyszer hasznalatos tranzakciéos kod kildése SMS-ben kizardlag tranzakcio
megerdsitésekor. amennyiben ez a beadllitas aktiv, csak a tranzakciok
megerdsitésekor szikséges az SMS-ben kapott tranzakciés kod hasznalata.

A véltoztatasokat az SMS mdd valtoztatdsa gomb megnyomasaval érvényesithetjik.
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Informacié / Jelszé6 moédositasa meniipont
Ebben a menipontban lehetéséglink van a Kereskedési rendszer belépési jelsz6 mddositasara. A
médositashoz az elsé szévegmezébe a mddositani kivant jelszoét kell begépelnink, majd a masodik
és a harmadik mezébe a bonyolultsagi koévetelményeknek megfelel6 Uj jelszét. A bonyolultsagi
kovetelmények:

e Ajelszdnak legalabb 6 karakterbdl kell allnia.

e |Legalabb 1 kisbetit és 1 nagybett kell tartalmaznia.

o Nem egyezhet meg a legutébb hasznalt jelszéval.

Az Uj jelsz6 érvényesitéséhez nyomjuk meg a Beallitasok mentése gombot. Amennyiben helyesen
adtuk meg a régi jelszét, a két Uj jelsz6 mezd tartalma egyezé és megfelel a bonyolultsagi
kovetelményeknek, az Uj jelszd életbe Iép, ellenkezd esetben hibalzenetet kapunk és lehetéség van
az Ujabb probalkozasra. A Mez6k térlése gombbal kitdrolhetjik mindharom mezé tartalmat.

4.3. Pénziigy meniipontok

Pénziigyek / Devizavaltas meniipont

Ebben a menlpontban lehetéséglink van a befektetési jegybdl visszavaltott, azaz befektetésbdl
szarmazo 0sszeg levaltasara.

1. 1épés Devizavaltas inditasa:

o Tranzakcié irdanya: Vétel / Eladas

e Devizanem: A vasarolni, vagy eladni kivant deviza neme: EUR, USD, CHF, GBP, JPY
o Arfolyam: Az Erste Befektetési Zrt. altal jegyzett aktualis devizaarfolyam

o C:)sszeg devizaban: A kivalasztott devizaban meghatarozott 6sszeg

o Osszeg forintban: A kivalasztott deviza forintositott értéke

2. lépés Atvezetés jovahagyasa:

A tranzakci6 adatai:

Ugylet neve, iranya: Vétel/Eladas

Instrumentum neve: A kivalasztott deviza neme: EUR, USD, CHF, GBP, JPY

Megbizasa napja: a megbizas feladasanak napja, azaz a mai datum

Arfolyam: Az Erste Befektetési Zrt. altal jegyzett aktualis devizaarfolyam.

Megbizas értéke

Tranzakcio koltsége

Pénz teljesiilés napja: Devizavaltas esetében a Targy napi megbizast 17:30-ig fogadunk el.

Pénziigyek / Atvezetés NYESZ-R meniipont

Ezen a menlponton keresztil lehet atvezetéseket inditani az értékpapirszamla és a NYESZ-R szamla
kozott.

1. 1épés Atvezetés inditasa:

Az itt megjelend radibgombok segitségével lehet kivalasztani az atvezetés iranyat. A szamlakrol
megjelend informaciok:

o Felhasznalhato egyenleg

e Atvezetés utani egyenleg

e Atvezetend6 pénzosszeg

2. lépés Atvezetés jovahagyasa:

A tranzakcié adatai:

e Tranzakcié: Atvezetés NYESZ-R szamlarél szabad szamlara, illetve atvezetés szabad
szamlarél NYESZ-R szamlara
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e Amennyiben a tranzakciés koéd kildését ugy allitottuk be, hogy kizarélag tranzakciod
megerositésekor kelljen tranzakcios kédot hasznalni, a jévahagyas gomb megnyomasa utan
megjelenik a Tranzakciés kdéd megadasa ablak. Itt a sz6vegmezébe be kell gépelnliink az
SMS-ben érkez6 4 jegyl tranzakcidés kodot ligyelve a nagy- és kisbetlikre. Amennyiben 3
alkalommal elrontjuk a tranzakciés kodot vagy 5 percen belil nem adunk meg érvényes
tranzakcios kodot, a kildott tranzakcios kod érvényét veszti.

3. lépés Visszaigazolas ajanlat elfogadasarol:

A jévahagyast kovetden a tranzakcio elfogadasaval kapcsolatos adatokat lathatjuk. Az oldal aljan
talalhatd gombok segitségével visszatérhetiink a NetBroker f6oldalara. Az oldalon talalhato
mezdk:

o Tranzakcié azonositd: a tranzakcid nyilvantartasban térténd rogzitésekor kapott kilencjegyi
azonositd sorszam.

e Tranzakcié: Atvezetés NYESZ-R szamlardl szabad szamlara, illetve atvezetés szabad
szamlarél NYESZ-R szamlara

o A megbizas értéke: Az ligyfél altal berbgzitett atvezetendé pénzdsszeg

o A megbizas napja: A tranzakcié rogzitésének napja.

o A pénzteljesiilés napja: A tranzakcio rogzitésének napja.
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